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На главной странице сайта: 

https://motor.radius-s.ru/

Регистрация – для новых 
пользователей 

и Вход в личный кабинет (ЛК) для 
зарегистрированных 

пользователей – в правом верхнем 
углу.
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*
Обязательные поля отмечены 

звездочкой. 

Если у Вас есть договор 
с «Радиус-Сервис», необходимо 

выбрать из выпадывающего списка 
Вашего куратора, 

чтобы все заявки приходили 
непосредственно куратору 

на электронную почту. 2
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3После того, как нажали кнопку 
Регистрация, 

на указанный Вами почтовый ящик 
придет письмо. 

Необходимо завершить 
регистрацию: перейдя по ссылке, 

Вы попадете в Ваш ЛК.
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4 На странице учетной записи 
пользователя МЕНЮ находится справа.

В ЛК Вы можете отслеживать текущие 
заказы, посмотреть историю заказов. 

Основная функция ЛК – оформление 
заявки на оборудование.

Чтобы заказать оборудование, 
необходимо перейти в раздел Каталог.
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5 Выбираем оборудование.

Используя фильтры, расположенные 
справа на странице, можно быстро 

подобрать оборудование (по габариту, 
по резьбам или какому-то другому 

дополнительному параметру).
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6

Если характеристики оборудования 
известны, можно сразу выбрать опцию 

арендовать. 

Кликая на плашку с обозначением 
оборудования, Вы выбираете 

конкретный товар, с конкретными 
техническими и энергетическими 

характеристиками.

Если Вам необходимо уточнить 
технические или энергетические 
характеристики оборудования, 

перейдите по ссылке 
Подробные характеристики.
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7 Кнопка 
Эксплуатационные 

характеристики 
открывает страницу 

Руководства по 
эксплуатации ВЗД.

На этой же странице 
внизу можно выбрать 
опцию Арендовать.
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8 После выбора 
оборудования 
необходимо 

Подтвердить заявку, 
перепроверив 

параметры 
оборудования и 

дополнить заявку 
условиями эксплуатации 

оборудования.

Обязательные поля 
отмечены звездочкой.

В поле Комментарии к 
заказу Вы можете 

написать все пожелания, 
которые также будут 
отражены в форме 
заявки, и придут на 
почту куратору по 

договору.
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9После оформления заявки 
Вы попадаете на страницу ЛК, где 

в Текущих заказах будет 
отражена Ваша заявка.

В текущих заказах возможна 
опция Заказать повторно, 
то есть Вы можете найти 

предыдущий заказ 
и продублировать его, изменив, 

например, количество 
оборудования, условия 

эксплуатации, 
дату или СЦ.

ВНИМАНИЕ! 
Изменить тип оборудования 

(например, ДРУ1-172РС 
на ДРУ2-172РС) при повторном 

оформлении заявки невозможно. 
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10

Когда заявку возьмет 
в работу менеджер, на почту, 
указанную при регистрации, 

придет письмо с уведомлением о 
смене статуса по заявке.

При смене статусов по заявке 
всегда будет приходить 

уведомление на электронную 
почту.

.
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Текущие заказы переходят 

в Историю заказов, 
если они выполнены 

или был отказ от заявки.
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Мы стараемся учитывать мнения 

наших пользователей при развитии 

сервиса. 

Если вам чего-то не хватает 

при работе в Личном кабинете или у 

вас есть идеи по его улучшению, 

пожалуйста, отправьте нам свои 

пожелания 

на адрес: mtrofimova@slb.com

mailto:mtrofimova@slb.com

